Senor(a) Usuario(a)
¢TIENE UNA PETICION, QUEJA O SUGERENCIA?

Senor(a) usuario(a), recuerde que si tiene una peticion, queja o sugerencia debe
tener en cuenta lo siguiente:

Su PQR la puede interponer de manera, verbal, escrita o por medio electronico al
email psicodiagnostics1 @gmail.com.

Silo hace de manera escrita o por medio electronico tenga en cuenta lo siguiente:

1. Solicite un formato para diligenciar su PQR.

2. Diligencie los datos en el formato de PQR, recuerde informar claramente
(direccidn, teléfono, y/o email para poder dar respuesta a su PQR.

3. Entregue el formato de PQR diligenciado y las evidencias que considere
pertinentes al personal de recepcion.

4. También puede entregar lo documentacion al email
psicodiagnostics1@gmail.com.

En caso de que no desee diligenciar el formato puede entregar su PQR sin el
formato.

Si su PQR es verbal, los funcionarios de PSICODIAGNQOS-TICS, la recepcionardn y
diligenciardn en el formato de PQR, lo importante es que informe sus datos de
contacto para poder entregarle la respuesta.

En caso de que requiera una respuesta inmediata a su PQR se hard de manera
verbal.

En el caso de que su PQR sea escrita o electronica su respuesta serd emitida en
un maximo de 8 dias hdbiles.

Senor Usuario(a) tenga en cuenta que si su PQR no es atendida y no recibe la
respuesta correspondiente, puede interponer un derecho de peticion o una queja
ante la Supertransporte en la pagina web www.supertransporte.gov.co o alalinea
018000915615 o también puede interponer una queja ante el Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia (ONAC) en la pagina web www.onac.org.co,
quienes son las entidades que nos vigilan y acreditan respectivamente.
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